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Mensaje de nuesiro Direcior (zeneral

Agradecemos a nuestros empleados el constante compromiso por
cumplir los valores de la empresa, que han hecho posible el frabajo en
equipo y el éxito de esta empresa.

Debemos seguir esforzadndonos por alcanzar el mas alto nivel de calidad,
seguridad y comportamiento ético y seguir asumiendo nuestra
responsabilidad de respetar los principios establecidos en el presente
Cdédigo de Etica y Conducta.

El desafio es que aun con las adversidades se superen obstdaculos vy
logremos probar la solidez de nuestros valores.
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i Vivir de forma ética nos ayuda a una mejor

convivencia y fortalece a la organizacion ! ‘6’ FRA'CHE
Perfumando a México




Disfrutar de nuestro trabajo colaborando
en una empresa bien administrada que
perfuma a México evocando emociones y
provocando los sentfidos.

Ser un lider en perfumeria a nivel
nacional perfumando a México.
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Fidelidad
Respeto
Asertividad
Integridad
Compromiso
Honestidad
Empatia

Fl Codigo de Etica Fraiche es la guia del actuar que representa el compromiso de
todos los colaboradores, por vivir los lineamientos que determinan la forma en que
debemos proceder en la empresa reflejando la cultura Fraiche. Los colaboradores
de fraiche acordamos y nos comprometemos a cumplir el siguiente codigo de

ética y conducta

i Vivir de forma ética nos ayuda a una mejor
convivencia y fortalece a la organizacion !
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Compromiso

Fraiche

# Reconoce a su personal como su

mayor ventaja competitiva.

No permite que exista ningun tipo
de discriminacion ya sea por edad,
religion, genero, origen étnico,
orientacion sexual, o por cualquier
otra condicion.

No folera ningun tipo de acoso o
condicionamiento, ya sea de
cardcter  verbadl o) mediante
conductas intimidantes u ofensivas.

Busca fomentar un ambiente
laboral, saludable y productivo.

Colaoborocores

i Reconocen y respetan los niveles

jerarquicos, asi como las lineas de
mando establecidas en la empresa.

Cumplen con la normatividad,
politicas y reglamentos internos, asi
cComo los procedimientos
establecidos por la empresa.

Se comprometen a cuidar los
recursos economicos y materiales
de la empresa.

i Vivir de forma ética nos ayuda a una mejor
convivencia y fortalece a la organizacién !
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La proteccion de la informaciéon confidencial del negocio, del personal y los
secretos comerciales es vital para los intereses y el éxito de la empresa, dicha
informacion confidencial incluye, aunque no se limita a lo siguiente:

Todos los empleados estdn obligados a manejar la informacidon confidencial o restringida
que posean en funcidon de su responsabilidad, con el maximo grado de confidencialidad, no

solo hacia el exterior (competidores, clientes y proveedores, efc.) si no fambién dentro de los
niveles jerarquicos respectivos.

Datos sobre programas y codigos de coOmputo, informacion financiera, investigacion de
mercado y demogrdfica, procedimientos operativos, datos de proveedores,
especificaciones o costos de productos, informacion sobre distribucion, datos de clientes,

estrategias de comercializacion, proyectos y propuestas de informacion sobre arrendamiento
y de prospeccion de inmuebles.

No debe copiarse o fransmitirse por cualquier medio fisico o electronico, ni cederse o

enajenarse por cualquier titulo y debe ser devuelto integro a la empresa por el colaborador,
al dejar de prestar sus servicios.
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Conflicto de interés

Con el propésito de evitar que se presenten conflictos entre los intereses personales
y de la empresa no se permite:

t Involucrarse en actividades que pongan en duda la integridad de una decision
de negocios y siempre apegado a los lineamientos de la empresa.

¢ Dar o aceptar algo de valor como parte de un acuerdo para hacer u obtener
algun beneficio.

¢ Tomar decisiones de compras que pudiesen beneficiar a un amigo, conocido,
pariente 0 a Nosotros Mismos.

t Ningun colaborador involucrado en la compra debe usar su autoridad o posicion
en la empresa para beneficio personal.

¢ Queda prohibido recibir regalos por parte de proveedores y/o clientes; en caso
de que un proveedor mande algun obsequio, se debe dar aviso inmediato a su
jefe y a el comité del coédigo de ética para determinar que procede.

t Confratar, supervisar a familiares (El término familia incluye linea directa hasta el
segundo grado.
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Conflicto deinteres

Caon les Proveecares y clienies

! Recibir donaciones que provengan de proveedores,

representantes de proveedores, clientes,
funcionarios gubernamentales u otfra persona o
entidad.

JESINFECTANTE
[DROALCOHOLICO

i En caso de que un colaborador refiera a un
proveedor, este debe dar aviso por correo a su jefe
inmediato y jefe de compras para que se determine
mediante proceso si este cumple con la calidad,
precio, tiempos de entrega del servicio que se
requiere.

S WFRAICHE—

i Vivir de forma ética nos ayuda a una mejor Perfumando a México
convivencia y fortalece a la organizacién !



Conflicto de interées
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Confratar suministros, obras o servicios, con personas fisicas o
morales con los cuales se tenga parentesco, y que dicha
relacion genere un beneficio personal.

Usar el equipo, materiales o recursos propiedad de la
empresa para cualguier tipo de actividad personal que
interfiera con sus responsabilidades en el horario de trabagjo.

Recibir donaciones que provengan de proveedores,
representantes de proveedores, clientes, funcionarios
gubernamentales u ofra persona o entfidad.

En caso de que un colaborador refiera a un proveedor, este
debe dar aviso por correo a su jefe inmediato y jefe de
compras para que se determine mediante proceso si este
cumple con la calidad, precio, tiempos de entrega del
servicio que se requiere.

WFRAICHE

i Vivir de forma ética nos ayuda a una mejor
convivencia y fortalece a la organizacién !
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ntre colaboradores
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Las relaciones entre todos los colaboradores serdn de mutuo respeto, no
permitiéndose conductas inapropiadas que puedan afectar la imagen,
disciplina y/o productividad en cualquiera de los centros de trabagjo.

Es politica de la empresa el proporcionar a todos los colaboradores un
ambiente laboral de respeto, que no afecte su productividad y la de su
cenfro de ftrabagjo, asi como el garanfizar que no se encuentren en
desventaja o sean favorecidos debido a posibles relaciones inapropiadas
entre jefes y subordinados.

Estdn prohibidas las relaciones sentimentales entre un proveedor y un
colaborador que intervenga directa o indirectamente en las
transacciones que llevan a cabo.




Relacion entre jefes v subordinados

Ninguna actitud o conducta de maltrato estd permitida y es aplicable
para todos los niveles sin importar si se esta dentro o fuera de la
jornada laboral

i

Madalirato verbal. - Se caracteriza por acusaciones, insultos, amenazas,
infimidacion, juicios, bromas sarcdasticas, discriminaciéon, drdenes agresivas o
gritos que vulneran |la dignidad.

i

Maltrato fisico. - Toda agresion fisica que puede o no tener como resultado
una lesion a la persona.

E

Malirato laboral. - Se refiere a la hostilidad continua y repetida, sanciones
injustificadas, bloqueo de iniciativas, asignar tareas sin sentido con el fin de
humillar, etc.
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i Vivir de forma ética nos ayuda a una mejor
convivencia y fortalece a la organizacién !



Relacion entre jefes v subordinados

Queda estrictamente prohibido:

i Comunicarse con los colaboradores por medio de senas obscenas o leguaje
corporal no apropiado.

i

Amenazar con despedir del trabajo, prometer asensos de puestos,
incrementos de salario, cambios de drea, horarios especiales, regalar
mercancia a cambio de algun favor o frabagjo extra sin pago, asi como
favorecer, imponer actividades de tipo politico, religioso, o similar, sean o no
aceptadas por los demds colaboradores en el lugar de trabagjo.

El colaborador que llegue a ser sujeto de maltrato o de abuso de autoridad
debe reportar la situacion a jefe de Relaciones laborales y/o la linea de
denuncia SOS mediante el correo electronico

. en donde la denuncia se manejard de
manera anénima.

i Vivir de forma ética nos ayuda a una mejor ‘6’FRA|CHE

convivencia y fortalece a la organizacién !




Relaclon entre jefes v suvordinados

Acoso sexuadl

No se tolera ningun hostigamiento ni acoso sexual a ninguno de los
colaboradores; esto aplica sin importar si se estd dentro del horario laboral o
no.

Todo reporte de acoso sexual serd tfratado de manera confidencial y solo se
involucrard al personal estrictamente necesario.
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i Vivir de forma ética nos ayuda a una mejor Perfomando o México
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El apego a los asuntos legales y regulatorios debe regir las decisiones empresariales

y las acciones de todo colaborador de la empresa, se deberd de asegurar que
tanto el colaborador como la compania se apeguen a todas las estipulaciones
legales y que toda solicitud de informacidon o accidon de parte de entidades
regulatorias o gubernamentales se dirijan al drea correspondiente, ya sea legal,
laboral o administrativa o segun corresponda.

Los fondos o bienes de la empresa serdn utilizados para fines licitos, en ningun
momento para contravenir cualquier ley o reglamento en el orden Federal, Estatal,
Municipal.

No deberd hacerse ninguna contribucion por parte de o en nombre de la empresa
a ningun candidato politico, partido, 0 campana, ya sea dentro o fuera del pais.

Todos los fondos o bienes de la empresa se reflejardn en los libros y registros
confables. No deberd hacerse ningun registro falso, artificial, o enganoso en los
libros y registros contables.




Cumplimiento de Obli

Seharno y cormupecién
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Prohibimos cualquier forma
de soborno o corrupcion.

Nunca damos, prometemos,

ofrecemos, autorizamos,
solicitamos o aceptamos
algo de valor para
influenciar una decision que
recaiga sobre nuestro
negocio.

Nos aseguramos que todos
los gastos estén aprobados
de acuerdo con nuestras
politicas y que se asienten
adecuadamente en el
periodo contable
correspondiente.
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Repories de violociones ol c6digo de éfico

Es necesario que el colaborador que tenga
conocimiento de una violacidn al presente
Codigo contribuya reportando a través de
cualquiera de los siguientes canales:

La linea SOS, Jefe inmediato; Personal de
Relaciones Laborales.

Quien reciba un informe de una violacion a este
Codigo, debe:

Reenviarla a la linea SOS

Mantener dicho informe en absoluta
confidencialidad; y
Abstenerse  de redlizar por si mismo

investigaciones.

No informar una violacion a este Cdodigo puede
conllevar consecuencias disciplinarias,
incluyendo la terminaciéon de la relacion laboral.



Cumplimiento de Obligaciones Legales

Repories por medio de la linea SOS lgualaaa en el empleo

% Los colaboradores pueden hacer su # La empresa se ofrece igualdad de

£ Todos los

reporte de cualquier incumplimiento
al presente Codigo mediante el
COorreo
comunicacionsos@fraiche.com.mx.

reportes recibidos serdn
canalizados al drea correspondiente

para realizar la investigacion
necesaria y tomar medidas de
accion.

No se tolerard represalias confra
colaboradores que denuncien

posibles violaciones a este Codigo de
Etica y Conducta o a cualqguier
politica de la empresa. Cualquier
persona que sufra represalias debe de
reportarla de forma inmediata.

oportunidades en el empleo y en
ascensos, las decisiones de
contratacion y promocion se basardn
en los  méritos,  apfitudes vy
capacidades.

La empresa no discrimina y ofrece
oportunidades o prdacticas de empleo
sin importar raza, orientacion sexual,
origen étnico, color, religion, género,
edad,

ofra

nacionalidad de  origen,
discapacidad y  cualguier
caracteristica protegida por la ley

i Vivir de forma ética nos ayuda a una mejor
convivencia y fortalece a la organizacion !
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El Comité estd integrado por:
% La jefatura de Relaciones laborales,

% La gerencia o jefatura de donde se origina la violacion al
codigo incidencia

% La gerencia o jefatura en donde impacte la violacidon al
codigo.

% En caso de no existir el tercer integrante por duplicidad con
alguna de las anteriores, la gerencia de Capital Humano lo
integrard, a modo de que siempre existan tres dreas que
determinen la investigacion, seguimiento y accion
disciplinaria.

% El Comité debe dar aviso de la anomalia al drea que dard
seguimiento para la accidn administrativa o legal
correspondiente.

i Vivir de forma ética nos ayuda a una mejor
convivencia y fortalece a la organizacion !



Integracién de Comiié de Cédigo de Eiica
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Responsabilidad del Comilé

& Consensuar las acciones.
% Definir criterios y homologar acciones.

# Coordinacion de talleres que permeen
los valores de la empresa.

% Implementar mecanismos de denuncia. S
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i Vivir de forma ética nos ayuda a una mejor Parfumancls o Méxioo
convivencia y fortalece a la organizacién !
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